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Objectifs

- Visualiser les fondamentaux Qualiopi
- Se reperer dans le referentiel

» Connaitre les specificités du projet IFLM



1) Qualiopi : RAPPELS
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QUALIOPI VS DATADOCK

» La différence majeure avec Datadock c’est
que les éléments de preuves vont étre

LA DI FFERENCE audités 3 fréquence définie et réguliére.
FONDAMENTALE . o
» Les audits réguliers sur site et a distance
AVEC DATADOCK des certificateurs sont en cela la plus grande

nouveauté. (généralement tous les 18 mois)



QUALIOPI VS DATADOCK

» “Faire vivre” le systeme en continu pour
étre capable de démontrer

» par des preuves objectives

LA DI FFERENCE » que les indicateurs sont respectés
FONDAMENTALE > :2 Zj’rzmagz:chctions esten
AVEC DATADOCK place si des écarts venaient &

apparaitre.
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EN résume ...

Qualiopi : une certification de processus

Informer % Concevoir

Critere 1 Critere 2

" Processus génériques /.

appliqués a des f

- 4 - . E I

prestations spécifiques _ ", "
- Formation continue Critere 7 Critere 3
- Bilan de compétences
- Accompagnement VAE \‘a\ - Af‘
- Apprentissage st les Mali::ser :

compétences

moyens
Critéres (NN 4
= 32 indicateurs

|_FORMATION _conptiences il apprenissac

22 + 6 indicateurs 22 + 2 indicateurs 22 indicateurs 22 + 10 indicateurs
arespecter arespecter arespecter arespecter

Prestataires concourant au développement des compétences intervenant sur des fonds publics ou mutualisés




2) Le réferentiel
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https://reltim-my.sharepoint.com/personal/fabrice_tirel_reltim_com/Documents/RELTIM%20PRO/RELTIM/5_PROD/LRS/Formation/guide-lecture-referentiel-qualite%20V7.pdf

CRITERE 2

L'identification precise des objectifs des prestations
proposees et |'adaptation de ces prestations aux
publics benéficiaires lors de la conception des

prestations

INDICATEUR SPECIFIQUE
D’APPRECIATION
(OF, CFA)

Le prestataire détermine les
procédures de positionnement et
d'évaluation des acquis a I'entrée de la
prestation.

NIVEAU ATTENDU

Demontrer [a mise en ceuvre des
procédures de positionnement et
d'évaluation des acquis a |'entrée de
la prestation adaptée aux publics et
modalités de formations.

ELEMENTS DE PREUVE

ien, évaluation des ac-
quis a l'entrée (quizz, QCM, exercices, mise en situa-
tion, test), outils de mesure des écarts en termes de
competences a acquérir ou a faire valider, proce-
dures de positionnement etfou conditions d'accés.

NB : 5'il n'y a pas de prérequis, cette information est
communiquées.

Dans le cas oU le prestataire n'est pas responsable
de la détermination des conditions d'accés et des
procedures de positionnement, il démontre qu’il les
applique.

Le positionnement peut se limiter & la prise en
compte des dipldmes, certificats ou titres exiges, ex-

NON-CONFORMITE
Dians "&chantillon audi é' une non-conformité mi-
neure est caractérisée par un dispositif existant mais
incomplet.

GLOSSAIRE
|__Procédures de positionnement : procéde permet
tant d'identifier ce qui est acquis en termes de com-
pétences et connaissances et ce qui doit faire I'objet
d'un apprentissage.

Savoir lire le
référentiel
Qualiopi



mesures satisfactions (130)

gestion des difficultés (131) |-

amélioration continue (132) ‘

veille sur la formation (123)

veille sur le domaine d'activité (124) }—
veille sur les innovations pédagogiques (125) ‘ Qualiopi

Moyens matériels et humains (117)

coordination (118)

gestion RH (122)

gestion des habilitations des formateurs (121)

ressources a disposition (119)

écosystéme autour du handicap (126)

gestion et délégation qualité auprés des sous traitant (127)

OCHE PROCESSUS

informations (I1)

marketing et commercial H indicateur de résultats (12)

| indicateur de succés aux certifications (I3)

prise en compte du besoin (14)

s}

K objectifs et modalités (I5)
contenu et modalités (16)

si certification alors croisement (17)

Positionnement et validation des acquis (I18)

Informations sur les modalités (19)

Mise en oeuvre et adaptations (110)

Evaluation atteinte de objectifs (111)

Gestion assiduité et abandons (112)




LES POINTS IMPORTANTS

- Lattention aux besoins de formation

- L'évaluation des acquis

- La gestion des étudiants en situation handicap

- Le suivi et I'accompagnement des apprenants

- Les compétences et I’'actualisation des connaissances des
formateurs

- Le respect des process définis par I'IFLM et l'utilisation des
procédures d’évaluations

- La logique satisfaction/ difficulté / amélioration

- ...La logique de preuves permanentes



3) Le projet IFLM



LES DATES IMPORTANTES

- Démarrage en décembre 2021
- Travail de préparation et de documentation en cours
- Audit a blanc : 28/29 mars 2022

. Audit de certification : 28/29 avril 2022



EN CONSEQUENCES

» Actualisez votre parcours si ce n'est pas deja fait (CV,
attestations formation continue, articles,
communications...)

- Répondez aux questionnaires de satisfactions ©

- Informez vous sur le site de la fondation (soirees
thematiques, rencontres, échanges...)

- Pensez a nous les 26 27 et 28/4 !




Merci de votre disponibilite et de votre
engagement aupres de nos étudiants !




