FONDATION
La Renaissance Sanitaire

Accord d’entreprise relatif au congé de proche aidant et
a la mise en place de dispositifs d’accompagnement du salarié aidant

Préambule

Le rdle des proches aidants est reconnu dans la loi du 28 décembre 2015 relative a I’adaptation de la
société au vieillissement et renforcé par la loi du 22 mai 2019 attribuant des droits sociaux
supplémentaires par I’aménagement d’un congé.

Le congé de proche aidant a vocation de permettre a tout salarié¢ de cesser son activité professionnelle
afin de s’occuper d’une personne handicapée ou faisant 1’objet d’une perte d’autonomie d’une
particuliére gravité. Il remplace le congé de soutien familial.

La Renaissance Sanitaire (LRS), trés attachée et impliquée dans I’accompagnement des proches
aidants, compte tenu de I’ activité de ses établissements, s’engage a mettre en place des mesures d’aide
aupres de ses salariés aidants afin de faciliter une meilleure conciliation de leurs vies professionnelle
et personnelle et leur permettre un maintien dans I’emploi.

Dans cette optique, [’employeur et les partenaires sociaux se sont réunis afin de négocier le contenu
du présent accord.

Article 1 — Champ d’application

Le présent accord s’applique aux salariés des établissements LRS.

Article 2 — Objet

Le présent accord vise a préciser :

- les modalités d’application au sein des établissements LRS, de la loi du 22 mai 2019 en faveur de
la reconnaissance du proche aidant concernant la mise en ceuvre du congé de proche aidant ;

- les mesures d’accompagnement proposées aux salariés concernés, dans les établissements LRS.

Il est susceptible d’étre adapté en fonction des évolutions conventionnelles et /ou législatives
notamment dans le cadre du projet de loi en cours relative a I’autonomie et au grand age, attendu pour

la fin de I’année 2019.
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2.1. Conditions d’ouverture du droit

Le congé de proche aidant est ouvert a tout salarié des établissements LRS, quel que soit le contrat
de travail.

La personne aidée par le salarié, présentant un handicap ou une perte d’autonomie d’une particuliere
gravité, peut-étre :

— la personne avec qui le salarié vit en couple ;

— son ascendant, son descendant, I’enfant dont le salarié assume la charge (au sens des prestations
familiales) ou son collatéral jusqu’au 4™ degré (fiére, sceur, tante, oncle, cousin(e) germain(e),
neveu, niéce...) ;

—’ascendant, le descendant ou le collatéral jusqu’au 4e degré de son époux(se), son (sa) concubin(e)
ou son (sa) partenaire de Pacs ;

— une personne 4gée ou handicapée avec laquelle il réside ou avec laquelle il entretient des liens
étroits et stables, a qui il vient en aide de maniére réguli¢re et fréquente, a titre non professionnel,
pour accomplir tout ou partie des actes ou des activités de la vie quotidienne.

La personne aidée doit résider en France de fagon stable et régulicre.
2.2. Durée
Le congé de proche aidant ne peut pas dépasser une durée maximale fixée a 3 mois.

Il peut étre renouvelé, sans pouvoir dépasser 1 an sur I’ensemble de la carriere du salarié.

2.3. Demande
Le congé est pris a I’initiative du salarié.

Celui-ci adresse sa demande a la direction des ressources humaines (DRH - c¢f. modéle en annexe 1)
par lettre recommandée avec avis de réception ou lettre remise en main propre contre décharge.

La demande précise les éléments suivants :

— la volonté du salarié de suspendre son contrat de travail pour bénéficier du congé ;

— la date du départ en congé et éventuellement sa durée prévisible ;

— I’éventuelle demande de fractionnement du congé (ou de transformation en temps partiel).

La demande est adressée 1 mois avant la date de départ envisagée. Toutefois, le congé débute sans
délai s’il est justifié par :

— une urgence liée notamment A une dégradation soudaine de I’état de santé de la personne aidée
(attestée par certificat médical) ;

— ou une situation de crise nécessitant une action urgente du salari¢ ;

—ou la cessation brutale de I’hébergement en établissement dont bénéficiait la personne aidée (attestée
par le responsable de I’établissement).

Elle est accompagnée des piéces suivantes :

1° une déclaration sur I’honneur attestant du (de) :



- lien familial du demandeur avec la personne aidée ou 1’aide apportée a la personne dgée ou
handicapée avec laquelle il réside ou entretient des liens étroits et stables ;

- D’absence de recours, au long de sa carriére, & un congé de proche aidant ou bien la durée
pendant laquelle il a bénéficié de ce congé ;

- larésidence en France de maniére stable et réguliére de la personne aidée ;

- T’urgence de la situation visée ci-dessus : dans ce cas, le salarié fournit un certificat médical
attestant la situation ou une attestation du responsable de 1’établissement dans lequel était
hébergée la personne aidée.

2° une copie de la décision justifiant d'un taux d'incapacité permanente au moins égal a 80 % (si la
personne aidée est un enfant handicapé a sa charge ou un adulte handicapé) ou copie de la décision
d'attribution de 'allocation personnalisée d'autonomie (Apa) au titre d'un classement dans les groupes
L, II et 11T de la grille Aggir (https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1229) (lorsque la
personne aidée souffre d'une perte d'autonomie).

2.4. Traitement de la demande

La DRH vérifie le contenu de la demande et notifie par écrit, dans un délai maximum de 15 jours, sa
réponse, délai pouvant étre réduit en cas de situation d’urgence.

2.5. Situation du salarié¢ pendant le congé

2.5.1.  Activité professionnelle
Le salarié ne peut exercer aucune autre activité professionnelle pendant la durée du congé. Toutefois,
il peut étre employé par la personne aidée lorsque celle-ci pergoit l'allocation personnalisée
d'autonomie (APA) ou la prestation de compensation du handicap (PCH).

2.5.2. Rémunération

Le salarié n'est pas rémunéré par I'employeur durant son congé, le contrat de travail étant suspendu
(sauf activité a temps partiel — cf. paragraphe 1.5.4).

La durée du congé ne peut étre imputée sur celle des congés payés et n’est pas assimilée a du temps
de travail effectif pour le calcul de la durée des congés payés.

2.5.3. Eventuel fractionnement du congé

Le salarié peut alterner périodes travaillées et périodes de congg.

11 doit avertir la DRH au moins 48 heures avant la date a laquelle il entend prendre chaque période de
congé.

La durée minimale de chaque période de congé est d’une journée.
2.5.4. Eventuelle transformation du congé en temps partiel
La transformation du congé en temps partiel sera formalisée dans le cadre d’un avenant au contrat de
travail. m M A
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2.5.5. Avantages et droits sociaux

La durée du congé de proche aidant est prise en compte pour le calcul des avantages liés a I’ancienneté
et pour le calcul des heures portées sur le compte personnel de formation.
Le salari¢ conserve les avantages qu’il avait acquis avant le début du congé.

Le salarié qui décide de prendre un congé de proche aidant (entrainant une suspension de son contrat
de travail), bénéficie :

- de la prise en charge de ses frais de santé au titre de la protection universelle maladie et de
I’affiliation gratuite & I’assurance vieillesse du régime général sur production a I’organisme
débiteur des prestations familiales d’une attestation de I’employeur ;

- du maintien de ses droits aux prestations en espéces des assurances maladie, maternité,
invalidité et déces du régime général.

Celui qui décide de prendre un congé de proche aidant a temps partiel, aura la possibilité de cotiser a
hauteur du salaire correspondant & une activité a temps plein au titre de ’assurance vieillesse du
régime complémentaire. Les parts salariale et patronale de ces cotisations seront prises en charge
respectivement par le salari¢ et I’employeur pour la partie qui leur incombe.

L’employeur propose également de prendre en charge le montant intégral (part salariale/ part
employeur) des cotisations relatives au contrat complémentaire santé (régime collectif et obligatoire
LRS) pour le seul salarié, pendant la durée de son congé de proche aidant.

2.5.6. Fin du congé

2.5.6.1. Demande de renouvellement

Le salarié peut demander a la DRH le renouvellement de son congé, par lettre recommandée avec
avis de réception ou lettre remise en main propre contre décharge, au moins 15 jours (date de
réception) avant la date de fin du congé initialement prévu.

La DRH notifie par écrit, dans un délai maximum de 15 jours, sa réponse.

2.5.6.2. Fin anticipée

Le salarié peut mettre fin, de fagon anticipée, au congé (ou y renoncer) uniquement dans 1’un des cas
suivants :

— décés de la personne aidée ;

— admission dans un établissement de la personne aidée ;

— diminution importante des ressources du salarié ;

—recours & un service d’aide a domicile pour assister la personne aidée ;

— congé de proche aidant pris par un autre membre de la famille pour soutenir la personne aidée.

Il informe la DRH de son souhait de mettre fin & son congé. Il adressera une demande motivée a la
DRH (lettre recommandée avec avis réception ou lettre remise en main propre contre décharge) au
moins 1 semaine avant la date de départ a laquelle il entend mettre fin a son congé.
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2.5.6.3. Retour dans 1’entreprise

A D’issue du congé, le salarié retrouve son emploi ou un emploi similaire, assorti d’une rémunération
au moins égale.

11 est regu en entretien professionnel.

2.6. Articulation avec le dispositif du don de jours de repos

Les parties rappellent que le don de jours est mis en ceuvre dans le cadre de I’accord d’entreprise
relatif au congé pour soigner un enfant malade, handicapé ou gravement accidenté du 24 novembre
2015 et son avenant du 16 novembre 2016.

Elles conviennent de signer un nouvel avenant a [’accord du 24 novembre 2015 afin de
prévoir I¢éligibilité des salariés bénéficiaires du dispositif du don de jours de repos, aux salariés

proches aidants.

2.7. Les autres dispositifs d’accompagnement

Les parties, et en particulier ’employeur, s’engagent & accompagner le salarié proche aidant, afin de
rechercher, dans la mesure du possible, des solutions aux problématiques qu’il rencontre. Cette
démarche s’inscrit dans la politique sociale et managériale des établissements LRS.

La DRH, le responsable hiérarchique du salarié proche aidant concerné, les référents handicap et
harcélement, les services de santé au travail (SISAT) et/ ou les représentants des instances
représentatives du personnel sont particuliérement impliqués a ce titre.

1l s’agit en particulier de mettre a disposition des salariés aidants des ressources internes afin d’(e) :

» informer sur les droits et ’évolution de ces droits en fonction de nouvelles dispositions
législatives et réglementaires entrées en vigueur : ces informations pourront étre diffusées
notamment sur les portails intranet des établissements, dans le cadre de réunions de comité
social et économique (CSE) ou au cours d’entretiens individuels ;

» &tre a I’écoute des salariés (besoins et attentes) et prévenir des situations de tension ; il sera
proposé a cet effet a un salarié désigné pour chaque site hospitalier, d’assurer une mission de
« référent du salarié aidant » (lettre de mission et formation adaptée) ;

» sensibiliser et former le personnel d’encadrement de proximité sur les problématiques
rencontrées par le salarié aidant pour répondre & ses besoins, et communiquer aupres du
personnel ;

*  organiser, au moins une fois par an, une réunion d’information ;

» accompagner lors de démarches administratives avec ’appui des équipes des services sociaux
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= aménager et adapter les horaires de travail ;
» suivre son état de santé en lien avec le SISAT ;

» former le salarié dans ses actions de proche aidant : il s’agira par exemple de proposer des
actions de formations aux gestes préservant I’aidant et 1’aidé ;

= empécher toute discrimination ; une mesure concréte de ce principe est, qu’a l'issue du congé,
le proche aidant doit retrouver son emploi précédent ou un emploi similaire avec une
rémunération au moins égale ;

= bénéficier, le cas échéant, des solutions de répit et d’aides proposées par :
v' les établissements LRS : plateforme d’accompagnement et de répit des aidants, offre de
répit autisme, etc. ;
v’ les partenaires de LRS, en particulier les organismes de protection sociale complémentaires
de santé et prévoyance ; a titre illustratif :

o Dinstitution de prévoyance actuelle de LRS met gratuitement a disposition des salariés
aidants une plateforme d’orientation et de conseil accessible par téléphone ou par
internet ainsi que des aides financiéres spécifiques (cf. annexe 2) ;

o lorganisme de complémentaire santé actuel de LRS propose un outil digital
d’informations et de conseils (cf. annexe 3).

Article 3 — Modalités de suivi de I’accord

Un bilan de ’accord sera présenté lors de chaque session annuelle de négociation collective. Il
permettra de faire un point de situation au cours duquel sera précisé :
- le nombre de salariés ayant bénéficié du congé de proche aidant et/ou de dispositifs
d’accompagnement ;
- les éventuelles difficultés de mises en ceuvre rencontrées ;
- les adaptations complémentaires a formaliser le cas échéant, par un avenant a I’accord.

Article 4 - Portée

Le présent accord est conclu dans le cadre notamment des articles L. 2 221-1, L. 2232-16 et L. 2 253-
2 et suivants du code du travail.

Article 5 — Adhésion

Conformément a ’article L. 2 261-3 du code du travail, toute organisation syndicale de salariés
représentative dans Dentreprise, qui n’est pas signataire du présent accord, pourra y adhérer
ultérieurement.

L’adhésion produira effet & partir du jour qui suivra celui de son dépdt a Direction régionale des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTE) et au
secrétariat du greffe du conseil de prud’hommes compétents.

Notification devra également en étre faite, dans le délai de huit j i, par lettre recommandée, aux

parties signataires. TQZ’ o y
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Article 6 — Interprétation

Les représentants de chacune des parties signataires conviennent de se rencontrer a la requéte de la
partie la plus diligente, dans les trente jours suivant la demande pour étudier et tenter de régler tout
différend d'ordre individuel ou collectif né de I’application du présent accord.

La demande de réunion consigne ’exposé précis du différend. La position retenue en fin de réunion
fait I’objet d’un procés-verbal rédigé par I'employeur. Le document est remis & chacune des parties

signataires.

Si cela est nécessaire, une seconde réunion pourra étre organisée dans les quinze jours suivant la
premiere réunion.

Jusqu’a ’expiration de ces délais, les parties contractantes s’engagent a ne susciter aucune forme
d’action contentieuse liée au différend faisant I’objet de cette procédure.

Article 7 - Dénonciation

L’accord peut étre dénoncé par I’une ou I’autre des parties signataires avec un préavis de trois mois,
avant ’expiration de chaque année civile sur notification écrite par lettre recommandée avec accusé
de réception a I’autre partie.

Dans ce cas, les parties signataires se réuniront pendant la durée du préavis pour discuter les
possibilités d’un nouvel accord.

Toute dénonciation du présent accord pendant la période d'application ne pourra résulter que d'un
accord de I'ensemble des parties signataires. La copie de l'accord de dénonciation sera notifiée a la

DIRECCTE.

Article 8 — Révision

Toute disposition qui ferait I’objet d’un accord entre les parties signataires donne lieu a
I’établissement d’un avenant.

Article 9 - Formalités de dépot

Le présent accord fera 1’objet d’un dépdt dématérialis¢ sur la plateforme nationale de téléprocédure
du ministére du travail a l'adresse suivante : www.teleaccords.travail-emploi.gouv.fr.

Un exemplaire original sera aussi remis au secrétariat du greffe du Conseil de Prud’hommes de Paris,
situé 27 rue Louis Blanc 75010 Paris.

Le texte déposé sera assorti de la liste des établissements de LRS et de leurs adresses respectives.
Le présent accord sera diffusé sur les portails intranet des établissements et le site internet de LRS.
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Article 10 — Publicité

Le présent accord ainsi que les piéces accompagnant le dépdt seront publiés, dans une version ne
comportant pas les noms des signataires, dans la base de données nationale.

Article 11 — Durée et entrée en vigueur

Le présent accord est conclu pour une durée de trois ans, sauf révision et dénonciation prévues aux
articles 7 et 8. Il prend effet immédiatement.

Fait a Paris, le 11 févier 2020.

Pour La Renaissance Sanitaire Pour les Organisations Syndicales

M. Patrick VILLESSOT CEDT

Président g
résiden ) C’/F__‘_\O\Jg\-
‘ Mme Patricia JOUANNE — déiéguée syndicale

CGT

Mme Pascale CRICCO — déléguée syndicale

Mme Sophie DECROIX — déléguée syndicale -

Mme Elisabeth KNUR — déléguée syndicale -~ <
M. David SEYER — déléguée syndical

GIS — UNSA

M. Frédéric LAMANDE — délégué syndical

¢ y Z
Mme Renée GAILLOT — déléguée syndicale (/&*N»Q%’v



Annexe 1
Modé¢le de demande de congé de proche aidant

i

Demande de congé de proche aidant

[Prénom Nom]

[Adresse personnelle]

[Fonction]

[Destinataire]

[Adresse du destinataire]

[Communel], le [date]

(Lettre recommandée avec AR ou remise en main propre contre décharge)

Objet : demande de congé de proche aidant

« [Madamel / [Monsieur] / [Qualite], »

Je vous informe de mon intention de prendre un congé de proche aidant.

Je souhaite bénéficier de ce congé a compter du [date] , pour une durée de [durée envisagée] .
Vous trouverez ci-joint les justificatifs me permettant de bénéficier du congé de proche aidant.
Je vous prie d'agréer 'expression de mes salutations distinguées.

[Signature]

La demande de congé de proche aidant est accompagnée des picces suivantes :
1° une déclaration sur I’honneur attestant du (de) :
- lien familial du demandeur avec la personne aidée ou I’aide apportée a la personne dgée ou handicapée avec
laquelle il réside ou entretient des liens étroits et stables ;
- I’absence de recours, au long de sa carriére, a un congé de proche aidant ou bien la durée pendant laquelle il
a bénéficié de ce congé ;
- la résidence en France de maniére stable et réguliére de la personne aidée ;
- I'urgence de la situation visée ci-dessus : dans ce cas le salarié fournit un certificat médical attestant la
situation ou une attestation du responsable de I’établissement dans lequel était hébergée la personne aidée.
2° une copie de la décision justifiant d'un taux d'incapacité permanente au moins égal a 80 % (si la personne
aidée est un enfant handicapé a sa charge ou un adulte handicapé) ou copie de la décision d'attribution de
l'allocation personnalisée d'autonomie (Apa).

o
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Annexe 2
Accompagnement proposé par I’institution de prévoyance
Malakoff Médéric Humanis pour les salariés aidants
Extrait de la brochure d’information

Vous souhaitez rester aux cotés d’un proche malade ?

Pour soulager les salariés qui aident leur conjoint (marié, pacsé ou non), leurs enfants, leurs parents
ou leurs beaux-parents en convalescence depuis plus de 21 jours, Malakoff Médéric propose un
CESU * « Aidant » de 600 € maximum qui permet de financer des heures d’aide a domicile.

Nos équipes sociales proposent également aux parents qui souhaitent rester aux c6tés d’un enfant
gravement malade une aide financiére complémentaire a I’Allocation journalicre de Présence

Parentale (AJPP) versée par la CAF.

En cas d’hospitalisation du salari¢, de son conjoint ou de son enfant, le salarié¢ peut bénéficier d’une
aide aux frais d’accompagnement.

Une demande d’aide peut étre étudiée pour les personnes en congé de proche aidant.

Enfin, des aides sont prévues pour le salarié qui accompagne un proche en fin de vie (conjoint, enfant
ou ascendant), dans le cadre d’un congé de solidarité familiale.

Vous vous occupez d’un parent Agé dépendant ?

Nos équipes sociales peuvent orienter les salariés aidants vers les solutions qui faciliteront leur
quotidien tout en améliorant la qualité de vie de la personne aidée : services d’aide & domicile,
solutions d’hébergement en établissement, orientation vers des groupes de parole etc. Une
participation financiére aux frais liés & I"utilisation d’une solution de répit (accueil de jour et séjour
temporaire en établissement ou aide a domicile) est également possible.

Vous souhaitez prendre un peu de répit ?

Une participation au financement d’un séjour de vacances de 300 € maximum peut étre accordée a
I’aidant familial qui souhaite bénéficier d’un répit.

* CESU : chéque emploi service universel

(



Vous simplifier la vie d'aidant avec lesitedesaidants.fr

Malakoff Médéric Humanis propose un site d'information et de conseils gratuits pour apporter des
réponses concrétes et personnalisées aux besoins des personnes qui aident bénévolement un proche
malade, 4gé ou en situation de handicap.

lesitedesaidants.fr, en quelques clics un accés gratuit a :

90 fiches d'information courtes et simples sur les droits, les aides et les démarches administratives.

mm Des informations sur plus de 3 500 aides techniques et des conseils pour aménager le domicile
d'un proche.

Une aide dans la recherche de lieux d'information locaux, de services a domicile, d'associations
d'aidants ou d'établissements d'accueil spécialisé (base de données de 32 000 adresses).

Des conseils pour mieux concilier vie d'aidant et vie professionnelle.

Des idées et astuces pour faciliter son quotidien ainsi que celui de ses proches.

mm Des actualités en lien avec le quotidien des aidants.

Depuis lesitedesaidants.fr, accéder a la Communauté des aidants sur Facebook, un espace d'entraide
et d'échanges. Les aidants peuvent y évoquer leur quotidien, leurs réussites, leurs doutes et partager

les astuces qui facilitent la vie... Rejoignez la Communauté !

Vous souhaitez vous entretenir par téléphone avec un expert ?

Malakoff Médéric propose aux salariés qui aident réguliérement un proche dépendant, malade ou en
situation de handicap (parent, conjoint, enfant) I’accés a une ligne téléphonique dédiée, la LIGNE
INFO AIDANT.

Des experts seront & votre écoute pour vous guider, vous transmettront des informations pratiques sur
vos droits ainsi que ceux de votre proche, les démarches a effectuer, les services existants et vous
orientera, si besoin, vers les interlocuteurs locaux spécialisés.

Ouverture du lundi au samedi de 8 ha 20 h: 01 56 76 81 91 (non surtaxé).

\\ et 8
g &

11

W



NOUS CONTACTER

Les équipes sociales de Malakoff Médéric sont présentes
en délégations régionales pour vous assurer une réponse
de proximité.

N'hésitez pas a les contacter pour en savoir plus
sur nos aides et leurs conditions d'attribution.

% PAR TELEPHONE

= pour la Réunion, la Guadeloupe, la Martinique et la Guyane :
CITE=EED 0 969 32 39 32)

AFPEL NON SURTAXE

= pour la Nouvelle-Calédonie et la Polynésie francaise :
+ 339 69 32 39 32

@ PAR INTERNET

Connectez-vous a votre Espace client TOUTmM
sur malakoffmederic.com, rubrique « mes services/services de
l'action sociale ».

Vous avez la possibilité de faire les demandes suivantes en
ligne et de suivre en temps réel leur avancement :

= Demande de CESU « Maternité »

s Demande d'aide au permis de conduire
s Demande de CESU « Garde d'enfant »

= Demande de CESU « Décés »

@D NOUVEAU

Optez pour le e-CESU en formulant votre demande dans votre
Espace client TOUTm.

Vous pourrez ainsi vous connecter & un espace sécurise. Votre
compte sera crédité du montant de vos droits & prestations et
vous pourrez ainsi rémunérer facilement vos intervenants.



Annexe 3
Outil digital proposé par ’organisme de complémentaire santé Klésia sur ’aide aux aidants

Extrait de la présentation de I’outil

L’Action sociale KLESIA a lancé fin décembre 2019, KIT’AIDE, un outil digital qui permet a
chacun de trouver des repéres et/ ou d’agir sur le sujet des salariés aidants, avec une approche
ciblée par profil : RH, salarié aidant, manager, collégue d’aidant.

Créé en collaboration avec nos clients et Thierry Calvat, sociologue spécialiste du sujet des salariés
aidants et des fragilités en entreprise, KIT’AIDE dispose d’une ligne éditoriale différenciante et de
contenus concrets afin que les acteurs puissent passer a [’action.

KIT’AIDE., c¢’est quoi concrétement ?

KIT’AIDE est un site intégré a klesia.fr. Avec des contenus dynamiques et variés (vidéos
animatiques, infographies, bandes-dessinées, vidéos de témoignages d’entreprises et de
partenaires...), KIT’AIDE est un outil facile d’acces et d’utilisation.

Les vidéos intégrées au site sont également disponibles sur notre chaine Youtube,
Salariés aidants : pourquoi il est important d’agir en tant que manager ?

Salariés aidants : pourquoi est-il important d’agir en tant que RH ?
Portrait d’un aidant salarié

KIT’AIDE, quelles informations trouve-t-on ?

Dés la page d’accueil, I"utilisateur peut choisir son profil : « Je suis RH », « je suis salari¢ aidant », «
je suis manager », « je suis collégue d’aidant », et suivre un parcours personnalisé ot il obtiendra des

ressources, conseils, outils et supports adaptés a ses besoins.
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JESUIS RH

Certains de vos collaborateurs sont des
asidants. lls jouent un role essenticl dans
l'accompagnement d'un proche rendu
dépendant par Fage, la maladie ou le handicap.
Comment pouvez-vous tes aider a micux
concilier vie professionnelle t vie
personnelle ?

Plus d'infos ©

JE SUIS MANAGER

Votre équipe compte, ou comptera un jour,
des coltaborateurs qui sont des salariés
aidants. ils ont une place essentiefle dans
l'accompagnement d'un proche rendu
dépendant par I'age, la maladie ou te handicap,
Pensez-vous avoir i ke 2 jouet ? :

Plus Xinfos ©

&

JESUIS SALARIE AIDANT

Tout en travaillant, vous aidex réguligrement
un proche quia besoin de soutien dans sa vie
quotidienne, di fait d'un handicap, d'une
maladie invalidante ou d'une perte
d’autonomie.

£t vous, gui vous aide ?

Plus d'infos @

JESUIS COLLEGUE D'AIDANT

Vous avez un ou plusicurs collégues quisont
des proches aidants, cest-a-dire gu'ils
s'ectupent réguligrement d'vn proche quia
besoin de soutien dans sa vie guotidienne, du
fail d'un handicap, d'uné maladie invatidante
aud'une perte davtonomie,

Comment les aider 2

Plusd'intos )

Les RH pourront, par exemple, trouver des réponses aux questions :

Comment évaluer la situation dans son entreprise ? Comment sensibiliser les collaborateurs ?
Comment les orienter et les accompagner ? ... Le salarié aidant : Faut-il en parler dans mon
entreprise ? Ce que I’ Action sociale KLESIA peut faire pour moi ?... Le manager : Comment bien
écouter et accompagner ? Comment gérer la relation au quotidien ?... Et le collégue d’aidant :
Quelle posture adopter, vers quels relais orienter le salari¢ aidant ?...

Découvrez KIT’AIDE : kitaide.klesia.fr




