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Vous avez des questions sur votre prise en charge ?
O Vous souhaitez déposer une réclamation ou adresser des remerciements ?
La Commission des Usagers est a votre Ecoute !
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La C.D.U. veille au respect des droits des usagers et facilite toutes démarches s'y référant; elle contribue par ses avis
et propositions a I'amélioration de la politique d'accueil et de prise en charge des personnes malades et de leurs
proches.

Pour ce faire, elle :
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est informée des événe- participe a |'€élaboration de est associée a l'organisa- se saisit de tout sujet
ments indésirables graves la politique menée dans tion des parcours de soins portant sur la politique de
et des réclamations dépo- I'établissement en ce qui ainsi qu'a la politique de qualité et de sécurité des
sées par les usagers, ainsi concerne l'accueil, la prise qualité et de sécurité des soins, fait des propositions
que des suites données. en charge, l'information et soins élaborée par la et est informée des suites
les droits des usagers. Commission Médicale de données.

I'Etablissement (C.M.E.).

contactant: 000

Dr Mohamed BEN RABAH au 03 2370 75 75 DDD

Jimmy LIMA au 0323707590

Les représentants des usagers, désignés par I'A.R.S. des HDF:
Marie-Agnes PARENT

03 23 56 80 94 - parent.marie.agnes@gmail.com

Elisabeth GRIMBERT :

0610 27 02 18 - elisabeth.grimbert@gmail.com

adressant un courrier au directeur de I'hopital :

True Victor et Louise Monfort BP 1
02310 Villiers Saint Denis

Vous recevrez une réponse dans les meilleurs délais.
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£n cas de difficulté, vous avez la possibilité de saisir la Commission Régionale de
Conciliation et d Indemnisation (C.R.C.1,) des accidents médicaux. I
\ Site Internet : http://www.commissions-creifr y
Pour tout renseignement complémentaire, contactez
le secrétariat de direction :
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