
Maison des usagers 

1 rue Victor et Louise Monfort - BP 1 
02310 Villiers Saint Denis 

Etablissement privé à but non lucratif 

Participant au Service Public Hospitalier 

La Maison des usagers 

est située au 

Pavillon 2 niveau 3 Porte 330 

Horaires : 

Lundi au vendredi 9 h à 18 h 

Informations générales 

Tel : 03 23 70 53 49 

Courriel : 

maisonusagers@hlrs-villiers.net 

La Maison des usagers 

met à votre disposition 
 

Des permanences d’associations de 

patients 

Les permanences sont assurées par 

des bénévoles dans les cafétérias 

des trois pavillons. 

APF ( Association des paralysés de France) 
Bernadette BERTRAND et Jacques NOE 
1er lundi du mois 
de 16 h 30 à 18 h 30.  

ARDDS (Association Réadaptation et Défense des 
Devenus Sourd) 
Marie-France BENTZ 
sur rendez-vous. 

FNATH ( Association des accidentés de la vie ) 
Claudine STADLER 
2ème mardi du mois 
de 16 h à 18 h. 

JALMALV (Jusqu'à La Mort accompagner La Vie)  
Anne-Marie HEBERT et Joëlle COTTRAY 
2ème et  4ème jeudis du mois 
de 14 h à 16 h. 

Vie Libre (Le plaisir de la liberté) 
1er et dernier samedi du mois 
de 15 h à 17 h. 

La Renaissance
Sanitaire

Hôpital 
Villiers Saint Denis 

La Renaissance
Sanitaire

Hôpital 
Villiers Saint Denis 

Un lieu 
d’accueil 

et 
d’information 

pour 
les patients 

et leurs 
proches 
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(Circulaire n° DHOS/01/2006/550 du 28 décembre 2006) 

Un lieu 
d’accueil 

et 
d’information 

pour 
les patients 

et leurs 
proches 



La Maison des usagers est un espace d’accueil, d’échange, 

d’écoute, d’expression et d’information pour les usagers des 

établissements de santé et des mouvements associatifs. 

C’est avant tout un lieu d’expression de la parole individuelle et 

collective des usagers. 

La Maison des usagers n’est ni un lieu de soins : 
Les informations disponibles ne peuvent remplacer une consultation auprès d’un professionnel de santé qualifié. 
Les équipes de soins de l’Hôpital Villiers Saint Denis sont à votre disposition pour répondre à vos questions. 

ni un lieu de règlement des conflits : 
Mais les personnes qui s’y présentent peuvent être orientées vers les services compétents pour écouter leurs réclamations. 

Entretenir sa santé 

Comment vivre avec une maladie ou un handicap  

S’informer sur ses droits  

• Savoir où trouver une écoute, un soutien, un conseil. 

• Vivre au quotidien avec une maladie, un traitement, une aide. 

• Rejoindre une association, s’impliquer dans une action solidaire. 

• S’informer sur les droits des patients. 

• Connaître les possibilités de recours ou de médiation. 

• Identifier le rôle des différents organismes. 

• Prévenir les maladies et les addictions. 

• Mieux se nourrir, dormir, respirer. 

• Entretenir sa forme. 

 

Associations au sein de 
la Maison des usagers 

    

    

    

    

Représentants des usagers  
Jean Claude BLANDIN  Tél. 03.23.83.34.91 
����    jc.blandin@orange.fr 
Jean-Pierre BENZT(ARDDS) 
Bernadette BERTRAND et Jacques NOE (AFP) 

APF (Association des Paralysés de France) 
Paul-Henri HUOT  Tél. 06.62.47.82.57 
����    paul.h.huot@wanadoo.fr 

ARDDS (Association Réadaptation et Défense des 
Devenus Sourds) 
Marie-France BENTZ  Tél. 03.23.69.02.72 
����    mfbentz@orange.fr 

ASDATH (Association de Soutien et Défense des 
Accidentés du Travail et des Handicapés) 
Richard FOSSÉ  Tél. 01.60.54.97.52 

Association France PARKINSON 
(Comité local de la Somme) 
Isabelle et Jean-Claude MARION  Tél. 03.22.89.55.87 
����     isamarion@wanadoo.fr 

FNATH ( Association des accidentés de la vie ) 
Marie-Jeanne FERRAND 
Claudine STADLER Tél. 03.23.83.26.77 
����     claudine.st@orange.fr 

France Alzheimer Aisne  
Marie-Christine PARENT Tél. 03.23.84.12.27 
����     sudaisne-alzheimer@neuf.fr 

JALMALV (Jusqu'a La Mort Accompagner La Vie) 
Paulette COLCY Tél. 06.77.74.96.55 

Mieux vivre le diabète en Soissonnais 
Berthe LECOMTE Tél. 03.23.53.90.57 
����     leconte.bl@cegetel.net 

Voir autrement (Association non voyants et mal voyants) 
Jean Marie DARDOISE Tél. 03.23.83.70.58 

Vie libre-Le plaisir de la liberté 
G-Y CATHELIN - ����     gerard-yves.cathelin@wanadoo.fr 
Tél. 06.61.30.16.43 
P.GAMARD - ����     scorp02@free.fr Tél. 06.60.42.54.17 
J. SUEUR - ����     jimmy.sueur@wanadoo.fr 
Tél. 06.63.27.97.72 


